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“ Si nous ne voulons pas perdre notre
identité dans le contexte concurrentiel
des années qui viennent, il ne suffit pas
que Nous poursuivions notre progression
actuelle. Nous devons atteindre un niveau
de performance global nous plagant par-
mi les meilleurs.

Ceci implique que, pour certaines de nos
activités, nous soyons les premiers, au
moins au niveau européen, dans les
métaux précieux comme dans les métaux
spéciaux.

Voila I'ambition que nous devons avoir ;
voila le défi que nous devons relever. ”

Ainsi s'exprimaient notre Prési-
dent, M. Malet, et notre Direc-
teur Général, M. Bagory, dans
une lettre aux Cadres de la So-
ciété, C'était le 18 octobre der-
nier,

Des mots 7

Trois mois aprés, 4 peine, le
CLAL estlancé a vive allure dans
une audacisuse opération de
reconstruction interne | Une opé-
ration sans précédent qui doit
rajeunir profondément le com-
portement de notre vieille So-
ciété.

Maitre mot: la verticalisation.

UNE AVENTURE
ECONOMIQUE

“ Qu'est-ce que la verticalisa-
tion 7 expliquent MM. Malet et
Bagory. C'est avant tout la volonté
de créer des unités i forte iden-
tité, a4 forte responsabilité, a
forte réactivité. Des unités ol
'on puisse synthétiser Iinfor-
mation, I'analyser, prendre rapi-
dement les décisions qui s'impo -
sent, fixer des objectifs et mesurer
des résultats.

Des unités également ol l'on
puisse mieux satisfaire et moti-
ver les hommes; et c'est 1a un
gage important de nos succés
futurs.

Dans une unité a forte identitd,
consciente de ses objectifs, in-
formée de ses résultats, les hom-
mes peuvent entrer dans la logi-
que d'une " aventure economi-
que ” plus consciente. lIs se
mobilisent plus facilement, ils
se fixent des enjeux, relévent
des défis. Verticaliser, c’est donc
aussi chercher 3 mieux répon-
dre aux aspirations d'initiative
et de responsabilité du person-
nel, et singuliérement des jeu-
nes, qui doivent trouver chez
nous un climat plus tonique .
Puisé en direct a la meilleure
source, voila I'essentiel de ce
qu'il faut savoir pour comprendre
le sens du vaste mouvement en
cours.

Reste & se repérer dans les nou-
velles structures qui sortent de
terre en ce moment méme..,
Lisez les pages qui suivent... et
vOus saurez tout surcette actua-
lité bouillonnante |

Flashes sur les huit divisions
autour desquelles s'organisent
désormais les activités de la
Société.
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chaine palmier.

RETOURS-ARRIERE

Thierry Taravella alors respon-
sable du Service Appréts de
Bijouterie et son adjoint Ludovic
Uzan proposent au Service For-
mation d'envoyer guelques ven-
deurs chez Moncany pour amé-
liorer leurs connaissances tech-
niques. En effet, la SNEM, filiale
de CSA, fabrique de la bijouterie
et plus particulierement des bi-
joux creux en 18 carats. Pour
plusieurs raisons, l'idée ne se
réalise pas.

Ludovic Uzan, responsable du

L'opératrice apporte un grand soin & réaliser la brasure d'une

Saint Amand Montrond (Cher), mardi
7/ novembre 1989, 9 h du matin. Le froid

est vif. Cing personnes sonnent au portail
de la Société Nouvelle des Etablisse-

ments Moncany (SNEM).

M. Pégeron, le directeur, les accueille

chaleureusement et les invite a entrer.
Au passage, nous reconnaissons Anne-
Marie Fauquembergue et Sabrine Lévy,
ainsi_que Henri Decraene, Dominique
Hamadouche et André Lapostolle.

La charge de plaques doublées mise en place sous la presse.

Service des Appréts depuis juin
88, relance I'affaire ; l'arrivée de
Henri Decraene, son adjoint, et
celle de Dominique Hamadouche,
un vendeur, lui en donnent 'oc-
casion, Anne-Marie Fauquem-
bergue, qui prend en charge
' approvisionnement du Service,
est invitée a se joindre au groupe,
André Lapostolle participe au
déplacement, I'objectif visé étant
de batir le scénario d'un repor-
tage vidéo montrant les diffé-
rentes étapes de la fabrication
des bijoux creux. Quelques jours
avant le départ, Sabrine Lévy, du
Service Exportation, compléte
définitivement le groupe. Entre
temps, Moncany est devenue
filiale du CLAL

13
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’z irefilerse

de bas en hant

gasin Arcap et Wiggin.

Le nouveau hall avec au fond le
Contrble et le Service Qualité

Aménagement de l'atelier Fils
et Barres.

{en dessous, 'ancien stockage
Wiggin/.

1895 : La Société simplante & Bornel

dans ['Oise. Elle deviendra plus tard “ I'usi-

ne du bas”.

1929 : Construction d'une nouvelie usine,

appelée par tous “ I'usine du haut .

31 décembre 1989 : Fermeture de " l'u-

sine du bas ".

Tout url_événement l...

LES OPERATIONS

L'opération du transfert de la
tréfilerie a é1é menée a bien par
les services techniques de MSX-
Bornel. Le Bureau d'Etudes a
établi les plans des nouveaux
batiments, il a également tra-
vaillé sur les implantations des
machines.

D'aprées M. Muselet, le respon-
sable des services techniques,
I'opération a é1& un succés. Mal-
gré toutes les difficultés provo-
quées par un double objectif -le
transfert bien sOr, mais aussi le
maintien des sorties de produc-
tion -, la collaboration avec les
personnes de la tréfilerie a été
fructueuse. Pendant toute une
partie de I'année, le métal tra-
vaillé a fait” le va-et-vient " entre
les deux usines : le dégrossi était
en haut, les filitres en bas. Lors-
qu’il fallait opérer un recuit, on
était de nouveau obligés de re-
moanter le métal 1 Les trajets
{nombreux !} ont rendu la fabri-
cation fastidieuse; cela allon-
geait considérablement les gam-
mes, sans compter le temps
passé au passage 2 niveau !

PROUESSE

M. Villain, le technicien qui a
suivi 'ensemble des opérations,

18

précise que ce transfert a été
I'opportunité pour améliorer éga-
lement les machines, les rénover
et les mettre en conformité. Bien
souvent, on en a profité pour
faire des investissements sup-
plémentaires dans des enrouleurs
ou des cabestans.

Il souligne d'ailleurs, qu'a tra-
vers ce transfert, on a pu étudier
les problemes de logistique cu
d'ergonomie,

Lorsqu’'on demande aux membres
du personnel quelques points
forts de ce transfert, ils nous
répondent que I'élément de mo-
tivation [e plus fort a été le délar,
Bien souvent, les services tech-
niques étaient " pressés " parle
personnel de la tréfilerie qui,
s'ils avaient pu, auraient continué
de produire sur les camions |
Sinon, ils se rappellent certaines
prouesses, comme celle d'avoir
transporté des machines d'un
seul bloc. Leur record 7 La ma-
chine la pfus longue a été la
Schumag {une dresseuse) de
22 meétres, 'a machine la plus
lourde a été la ligne redex avec
ses 14 tonnes.

Au-dela de ces problémes méca-
nigues, fes membres des ser-
vices technigues ont assuré toute
la logistique sur les problemes
électriques. Il s'agissait d'une
finition dont la réalisation a posé
beaucoup de problémes, mais
dont les difficultés ont été sur-
maontées.




Nouvel atefier Fils. Réinstalla- Futur hall Profilés avant le dé-
tion d'une machine. montage du Contréle fau fond,

L ]
“ a“ batiment du magasin Arcap).

L'emballage avant réimplanta-

Le nouveau magasin : Arcap -

tion du Contréle. Le nouvel atelier Profilés {ay Wiggin.
fond, les bureaux des expédi- Nouvel astelier Décapage Fils
tions). fins.
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Les GP suivent le produit...
Vous vous souvenez sans doute
de 1a visite des groupes de pro-
grés de l'usine & la Centrale
Nucléaire EDF 2 Nogent sur Seine
{CLAL-INFO n® 66). C'était en
1987.

Depuis, aucun autre contact di-
tect de ce type, ¢ est-a-dire entre
nous - fabricants d'un produit -
et nos clients - les utilisateurs
de ce produit. La Direction de
'usine décide donc d organiser
de nouveau de telles visites |...

QUE DEVIENNENT
NOS PRODUITS ?

Les GP pourront ainsi découvrir
les installations ol aboutissent
les produits que le CLAL fabrique
ou bien les ateliers qui transfor-
ment ces produits !

Le groupe de progrés du platine
a ainsi le privilege de visiter
I'usine de Bagneux sur Loing de
la Société CORNING FRANCE !
En effet, Noisy-Métallurgie réa-
lise divers équipements en alliage
de platine pour cette société,
fabricante de produits verriers
spéciaux [écrans de télévision,
optique, matériel de cuisine en
verre...). Il &tait donc tout & fait
naturel que ceux qui concourgnt
aux divers stades de I élaboration
d'un produit, découvrent enfin
leurs différentes utilisations |
Laissons la parole & M. Meichel,
chef d'équipe au platine apprété

MM. Massar, Decoudu

Que deviennent les produits que l'usine

fabrique ? Ou aboutissent-ils ? Comment

sont-ils transformés ?

Le GP du platine vient de le découvrir lors

d'une visite chez un client.

et animateur du groupe, pour
nous raconter cette fameuse jour-
née: " Tout le monde était au
rendez-vous 4 9 h 30 ce vendre-
di 10 novembre pour la visite du
secteur: "' Lunetterie-optique "
de l'usine qui regroupe 500 per-
sonnes travaillant 24 heures sur

24, en 4 équipes .

Aprés un accueil chaleureux, le
groupe est dirigé vers la salle de
cinéma pour assister a la projec-
tion d'un audiovisuel sur les usi-
nes Corning & travers le monde,

Corning France,

M. Merser, le directeur de la
production, eut le plaisir ensuite
de répondre aux nombreuses
guestions d'un auditoire tout a
fait intéressé !

PROPICE
AUX ECHANGES

Aprés la projection, le groupe a

L)

rnisky

vs G.P suwent

e proaui

poursuivi par une visite {confi-
dentielle !!} des fours de fusion
ou sont installés nos produits
en platine. La coulée du verre
optique et les traitements ther-
migues dans les arches de recuit
ont retenu toute I'attention des
membres du groupe ! Dans ces
installations, le controle des tem-
pératures (dans une fourchette
de quelques degrés) est piloté
par un ordinateur.

Aprés la visite des ateliers, le
dialogue s'est poursuivi au cours
de Vexcellent déjeuner préparé
3 notre intention par nos hotes.
En bref, une journée nstructive
et propice aux échanges avec
nos interlocuteurs |

Il serait prématuré d'annoncer
d'ores et déja les prochaines
visites. Le principe est en tous
cas désormais acquis, chaque
groupe aura donc |'occasien de
découvrir de visu l'utilisation
des produits fabriqués par leur
usine, don¢ par eux-mémes !
A noter, qu'd notre tour, nous
recevrons les Cercles de Qualité
des usines de nos clients. En
janvier, la Société Franco-Belge
de Fabrication de Combustibles
(FBFC), & qui nous livrons des
bamres AIC {alliage argent, indium,
cadmium} et qui a délivré au
CLAL I'oscar du meilleur fournis-
seuren 1987, enverra des mem-
bres de ses Cercles de Qualité
visiter les ateliers de notre usine| |
De fructueux échanges pour tous
en perspective |
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Du 20 au 22 octobre, au Palais
des Congrés a Paris et loujours
organisé par I'Agence WIN |
On peut parler pour cette mani-
festation non pas d'un succés,
mais plutdt d'un tnomphe |

60 000 wvisiteurs en 3 jours, il
faut le fare ! “ Des cadences
infernales ” souligne en plaisan-
tant Pascal Fonteneau, " |a preu-
ve” 7 100 a 150 visiteurs en
permanence sur un stand de
25 m¢, vous pourrez sans peine
imaginer ce que cela peut don-
ner!"”

Des visiteurs par milliers et plus
intéressés que jamais, peut-gtre
en raison du mini-krach boursier
du début octobre |

Hormis Pascal Fonteneau, Fran-
cois Palacio, Claude Pelletier et
Marie-Antoinette Pi Perello ont
également essayé de canaliser
la foule qui se pressait sur le
stand, mais toujours avec amabi-
lité et compétence |

Des conférences-débats étaient
par ailleurs organisés, sur diffé-
rents thémes, un exemple ? le
débat sur:” I'or est-il un bon
placement " ? animé par Claude
Latimier, Directeur de la division
Métiers d'Art !

Pour la premiére fois, des achats
et ventes de piéces monétaires
se faisaient sur le stand-méme,
ce qui semble-t-il a beaucoup
satisfait les visiteurs |

D'autre part, les retombées di-
rectes de clients qui sont venus
ensuite aux guichets du CLAL
fort nombreux, sont un atout
supplémentaire qui montre déci-
dément I'impact important de
ces salons !

NANTES

Le nom de la Beaujoire & Nantes
évoque sans doute guelque chose

aux fans de football | Mais peut-
&tre ne savent-ils pas que le
Parc de la Beaujoire {2 cOté du
stade |} est le lieu de rencontres
privilégié pour les expos, salons
et manifestations en tous genres,
dont ”* le Forum de I'lnvestisse-
ment " qui s’est déroulé du 9 au
11 décembre.

Carmen Itri {I"hdtesse), Gérard
Fourcade {I'expert des piéces
monétaires), Claude Pelletier
{notre “ couleur d'or” ), ainsi
que Maurice Viaud, Nicolas Préau
et Jean Tissier ont recu un public
nombreux sur le stand du CLAL!
Un forum tout a fait” classique
avec l'incontournable coulée dor,
les expertises de piéces, les
mille et une questions du public
et la tombola avec les supers
lots : lingots factices et napo-
léons |

Une foule de visiteurs donc avec
parmi eux une célébrité : Patrice
Martin, le champion du Monde
de ski nautique ! La raison de sa
présence dans un tel salon ?
Tout simplement, il travaille & la
Banque de France (Vun des expo-
sants 1). Patrice Martin a rendu
visite au stand CLAL ol il a
montré son intérét pour la numis-
matique en discutant avec Jean
Tissier. Ce dernier n'a pas voulu
le laisser repartir sans un petit
souvenir du Comptoir, en I'occu-
rence un lingot... factice !

cependant : les clients ont vive-
ment déploré de n'avoir pas, par
la suite, d'interlocuteur du CLAL
a Nantes {la succursale " ne fait ”
en effet que les applications
industrielles 1), Peut-&tre donc
une nouvelle voie a explorer
pour le CLAL qui sait !

NICE

Nice, cela évoque irrésistible-
ment le soleil, la mer, la Prome-
nade des Anglais ou la Baie des
Anges, n'est-ce pas ? Eh bien,

Une seule ombre au tableau-

c'est dans ce cadre idyllique
que le CLAL -par l'intermédiaire
de notre filiale, la SMP- a exposé
au Forum de I'Epargne, du 24 au
26 novembre, au Palais d'Acro-
polis |

Superbe lieu d'expositions situé
en plein cceur de la ville ol
figuraient en bonne place les
” classiques ", tels le Crédit de
la Bourse, les banques, les assu-
rances, en bref, tous “ les ges-
tionnaires de patrimoine ” !
Une position stratégique du stand
{prés de Ventrée 1), une super
animation avec la coulée dor
toujours magique assurée par
Michel Maire de la SMP/Char-
bonnier de Lyon et une équipe
d'experts (Gilles Renard, Jean-
Pierre Manite, Patrice Lirzin de
Lyon et Guy Joseph-Aimé le
responsable de la SMP) pour
répondre aux innombrables ques-
tions d'un public captivé 1 En
somme, tous les ingrédients pour
une totale réussite |...

* Ce qu'il faut absolument sou-
ligner, ce sont les nombreux
contacts que nous avons eus
avec les exposants eux-mémes !
Ceux-ci nous ont envoyé beau-
coup de clients, cette année 30 %
des opérations de change ont
ainsi 616 réalisdes grace deux "
précise Guy Joseph-Aimé. ” Vous
savez, la publicité de bouche &
oreille est encore celle qui fonc-
tionne le mieux et & longue
échéance | D'ailleurs. ce genre
de manifestation a un double
intérét : se faire connaitre & la
fois par les professionnels bien
stir, mais aussi par les particu-
liers | Cela n'exclut pas, bien au
contraire, les pubs dans les ma-
gazines et les journaux ou la
radio [

Le CLAL était jusqu’ici universel-
lement connu... dans le milieu
de la Bijouterie, on peut dire
maintenant gréce & ces forums
de I'Epargne et de I'lnvestisse-
ment, que notre Société com-
mence & étre vraiment * célébre "
partout en France | "
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Cette exposition s'est déroulée
du 7 au 11 novembre 3 Munich,
en Allemagne. |l s'agit d'un salon
absolument gigantesque : ima-
ginez 20 batiments répartis sur
une surface de 62 000 m?
1 600 exposants et cette année
81 000 visiteurs et 61 pays |

Qui étaient les exposants 7 On
peut dire en deux mots quils
gravitent autour de I'électricité
et I'électronique {par exemple,
les fabricants de pates et pein-
tures, de monocristaux semi-

conducteurs, etc...}.

Et les visiteurs ? Eh bien, il s’agit
surtout de saciétés qui fabriquent
ou utilisent des composants élec-
troniques. Des exemples parmi
les plus célébres : Matra, AEG,
Philips !...

M. May, responsable de notre
filiale allemande et M. Dézafit
du Service AIEL nous expliquent :
" ce salon, & I'échelle mondiale,
a lieu tous les 2 ans, en alter-
nance avec Pronic en France.
C'est le must dans ce domaine |

Cette année, cela a particulitre-
ment bien marché malgré I'en-
trée payante assez onéreuse
(1368 F} ! De nombreux visiteurs
sont venus sur le stand CLAL
(stand oli étaient représentés
fes marchés MSX/BL, AlR, AlF,
AIEL et AIE}, parmi lesquels des
aflemands {en majorité bien sir,
surtout de 'Alfemagne du Sud),
des sutrichiens, des yougosfaves,
des indiens, des italiens, des
anglais, des iraniens. Presque
le monde entier, quoi !l ".

Le salon de I'Association Den-
taire Frangaise s'est déroulé du
21 au 24 novembre i la Porte
Maillot, a Paris. Ce salon annuel
regroupe plus de 300 exposants
et touche quasi exclusivement
les chirurgiens-dentistes. Les
exposants proposent toute I'ins-
trumentation, l'installation des
cabinets dentaires, les médica-
ments, etc...

La Division Dentaire du CLAL
figurait en bonne place parmi
les exposants pour présenter
ses implants dentaires, ainsi que
le matériel adéquat {y compris
las moteurs permettant de per
cer ). Mais, & propos, savez-
vous ce qu'est exactement un
implant dentaire ? En termes
simples, on peut dire qu’il s"agit
d'un petit tube en métal {titane)
que Fon place dans l'os de la
machoire (sous anesthésie locale
ou générale). Cette opération se
déroule soit au cabinet dentaire,
soit au bloc opératoire. Cet im-
plant dentaire sert en fait de
support 3 une prothése dentaire
{couranne, bridge) qui sera pla-
cée lors d'une deuxiéme opéra-
tion | Cela permet évidemment
de traiter ce que I'on appelle des
gens “ édentés *, donc n'ayant
plus de racine {d'ol la pose d'un
implant).

Plus de 500 visiteurs sont venus

sur le stand CLAL ol on leur a
remis un dossier trés bien docu-
menté et argumenté.

" Les retombées de ce salon ont
é1é tout & fait intéressantes et
immédiates | ” souligne M. Niney,
responsable de la Division Den-
taire/Médicale. " En effet, de
nombreuses personnes se sont
inscrites a8 nos stages de forma-

tion, ainsi, par exemple, les mois
de janvier et février affichent
déja complets | Devraient suivre
ensuite logiquement {l!} bien
sir des commandes | D'ailleurs,
ce genre de manifestations draine
la majorité des inscriptions de
formation du Service dentaire |
D'ob l'intérét évident d'y expo-
serl.”
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Des nippons a lusine de Bornel ?

Curieux, n'est-ce pas ? Et pourtant !...

Le but de cette visite ? Une coopération

franco-japonaise tout a fait intéressante l...

La direction de MSX/Bornel a
récemment signé un accord de
coopération technique avec le
leader japonais sur le marché
des produits laminés & base de
cuivre. Cette coopération impor-
tante devrait apporter une aide
efficace du point de vue techni-
que, mais également sur les
méthodes de travail.

Les japonais ont la réputation
d'étre en général en avance sur
les européens et il est donc
important de s'inspirer de leur
modile afin d' @tre mieux prépa-
rés 4 la fameuse échéance de
1993 | Ainsi, cette action s'inscrit
dans le cadre de la charte pour
1993 de MSX/Bornel !

ECHANGES

Cette coopération se traduira
par plusieurs échanges. En effet,

MM. ishida et Mryatake devant la statue du cemenae de MSX/
BL

deux ingénieurs japonais sont
venus 3 Bornel du 6 au 10 novemn-
bre : MM. Ishida et Miyataké. lls
ont travaillé avec des techniciens
et des cadres de la Division
MSX/Bornel. Le résultat de cette
visite ? Quelques propositions
concrétes sur certains problémes
et I'envoi, trés prochainement,
par les japonais, d’un rapport.
Depuis cette visite, 3 groupes
de travail ont été formés par les
personnes qui avaient collaboré
avac les deux ingénieurs japo-
nais. A partir de leurs remarques,
ces groupes ont une mission
d'étude et de recherche de solu-
tions,

Bientdt, des membres du per-
sonnel de MSX/Bornel se ren-
dront au Japon pour cbserver la
manié&re de travailler et les tech-
niques utilisées la-bas. Rendez-
vous pour un reportage dans un
prochain numéro de CLAL-INFO 1

De g &ad : MM Ladge Lanoé Ishida, Miyataké, Muselet. Dufey,

Joly, Puech, Woloszyn et Rozalski.
- B
| B!
I |
i-L“

[ |

De g &d - MM. Rozalski Dupré, Pédussel Ladge. Puech, Lanoé,
Ishida, Muselet Miyataké, Billard, Dufey, Petit Jacquesson, Eyraud,
Woloszyn et Auger
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